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Destaques do ano

No Brasil, conectamos:

Aproximadamente

1 milhao ‘hé
de veiculos 3(31b|lhoes
administrados © euros
L transacionados
7 milhes 2,5 milhoes no ano
de empregados de llbtros,del 10 mil
beneficiados a;;r?nit;::;\éeos colaboradores
. 455 mil R .
Zl.ZbOO drnll comerciantes +50 milhoes 850 mil
colabora gres credenciados de empregados empresas-clientes
no Brasil beneficiados
130 mil 2 milhoes
empresas de comerciantes
clientes conectados

1,5 bilhdo
de refeicoes
servidas por ano

Conectamos em 46 paises:

Inovagao Transformacao

86%
dos negdcios
ocorrem de
forma digital

2,5 bilhoes
de transacoes
realizadas

Contetdo GRI

125 mil
postos de
combustivel,
pedagios e oficinas
de manutencao

3 milhoes
debcartpesi + 7 bilhoes
combustivel e de litros de

solucoes em
pedagio

1,5 bilhao
de refeigoes
servidas por ano

combustiveis
administrados

+ 1 milhao
de restaurantes
e food shops

‘ credenciados
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Destaques do ano

Apresentacao

Carta do Presidente

Apresentacao

GRI 102-45, 102-53, 102-54

Sob o tema “Juntos, rumo a préoxima fronteira”,
apresentamos aos nossos publicos de relaciona-
mento o Relatério Anual 2020, correspondente ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro. Pela
primeira vez, nosso relatério foi preparado em
conformidade com as Normas GRI: op¢do Essencial,
com matriz de materialidade baseada em nossa
operacao global.

Estruturamos o documento baseados na nossa
estratégia Next Frontier 2019-2022, com cada ca-
pitulo correspondendo a um de seus eixos: Escala,
Inovacao e Transformacao. Em cada um deles, os
projetos e iniciativas traduzem o empenho e a resi-
liéncia que foram a marca da Edenred para enfren-
tar o cenario desafiador de 2020.0 primeiro capitu-
lo, Escala, apresenta o perfil da Edenred e todas as
suas unidades de negdcios que compdem a opera-
¢do no Brasil - Ticket, Ticket Log, Repom, Freto e
Edenred Solucdes Pré-Pagas, além da estrutura de
governanca, ética, integridade e compliance, bem

como a maneira que nos relacionamos com a nossa
cadeia de valor. Elencamos também nossas medi-
das de enfrentamento da Covid-19.

Em Inovacdo, apresentamos a Nossa paixao por
conectar ideias criativas que se transformam nos
principais projetos do ano, destacados em cada uma
das unidades de negdcios. Mostramos a maneira
como a digitalizacdo faz toda a diferenca nos nossos
negdcios e no relacionamento com os clientes.

Na terceira parte do Relatério, Transformacao,
publicamos as nossas iniciativas para criar impac-
to positivo e para desenvolver nossos talentos,
mesmo em um cenario adverso de pandemia, com
investimento maior nas ferramentas educacionais.

Duvidas sobre as informacgdes aqui contidas po-
dem ser esclarecidas via e-mail, pelo endereco
sustentabilidade-br@edenred.com. e

Inovagao

Transformagao

Contetdo GRI
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Apresentacao Carta do Presidente

Carta do presidente

GRI 102-14

A palavra resiliéncia é uma das que mais represen-
taram os nossos negdcios em 2020. A medida que

a pandemia se instalou, desafiando a todos, nos
ambitos pessoal, profissional e dos negécios, nos
tornamos ainda mais resilientes e focamos no nosso
poder de reacdo perante as adversidades. Acelera-
mos a digitalizacdao e avancamos em projetos estru-
turados com base na nossa estratégia Next Frontier.
Tudo para atender aos clientes com paixao, encurtar
as distancias pertinentes ao momento que estava-
mos enfrentando e que seguimos a enfrentar.

Assim que a crise sanitaria foi anunciada, instaura-
mos um Comité de Crise Multidisciplinar, compos-
to pelas diretorias de todas as nossas unidades

de negdcios, responsdvel por tomar as decisoes
para minimizar os efeitos da pandemia. Nossa
primeira grande medida foi cuidar de nossos
colaboradores e, por meio de ferramentas que
anteriormente ja nos permitiam mobilidade no
trabalho remoto, colocamos 97% deles em home
office. Mantivemos o engajamento dos nossos
colaboradores: preservamos os salarios e oferece-
mos servicos de saude para eles e seus familiares,
como forma de reafirmar nosso compromisso com
o bem-estar no ambiente de trabalho, aderindo

as medidas de reducao de carga ou suspensao
propostas pelo governo.

Por meio da plataforma Ticket em Casa, por exem-
plo, usudrios tém acesso a rede de estabelecimentos

Escala Inovagao

e podem realizar compras via delivery por meio dos
beneficios Ticket Restaurante e Ticket Alimentacao.
Essa ferramenta, que esta disponivel para toda a po-
pulacdo, retine quais beneficios sdo aceitos, localiza-
cdo e dados de contato. A iniciativa foi desenvolvida
para servir de apoio aos 7 milhdes de usuarios dos
cartoes aqui no Brasil, disponibilizando informacoes
essenciais para que possam manter uma alimenta-

cdo saudavel durante o periodo de isolamento social.

Para as comunidades mais afetadas pelos efeitos
da pandemia, criamos globalmente o fundo More
Than Ever, para cada unidade de negécio, e, no
Brasil, investimos mais R$ 7 milhdes. Na Ticket,
RS 2,5 milhdes foram destinados para apoiar os
estabelecimentos credenciados, por meio de um
desconto de RS 25 nas refeicoes concedido aos
usuarios do aplicativo Uber Eats, trazendo valor
ao desenvolvimento local. Outra acdo promovida
pelo More Than Ever foi o Tanque Cheio Coracao
Também, que se conectou a um dos principais
problemas da pandemia: a falta de seguranca
alimentar a fFamilias de baixa renda. Nesta campa-
nha, a cada R$ 100 de abastecimento em pontos
credenciados da Ticket Log, RS 1 foi revertido em
cesta basica digital ou cartdo Ticket Alimentacao
para Familias associadas a Fundacdo Gol de Letra
nos estados de S3o Paulo, Rio de Janeiro, Par4,
Maranhdo e Ceard. Em 35 dias de arrecadacao,
mais de 25 mil pessoas foram beneficiadas pelo
periodo de trés meses.

Transformacao Conteddo GRI

Também ndo deixamos de trabalhar lado a lado
com os caminhoneiros, essenciais para a sobrevi-
véncia do pais. Com a Repom e o Freto, reforcamos
0 apoio a categoria e criamos uma plataforma que
os ajudava a encontrar postos, restaurantes, borra-
charias e banheiros ao longo das rodovias. Ainda
pelo More Than Ever, investimos R$ 2,7 milhdes
para os caminhoneiros autbnomos que ja se rela-
cionavam com a nossa marca e oferecemos uma
ajuda de custo de R$ 150 ou mensalidades gratui-
tas de assisténcia a saude. Ao todo, conseguimos
impactar 46 mil de pessoas.

Nao perdemos nosso espirito empreendedor.
Enxergamos, resolvemos os problemas e buscamos
as solucoes. Estamos no nosso tempo, somos uma
empresa jovem e digitalizada, que esta olhando
para o futuro com novas ideias para clientes, merca-
dos e governos. Para chegarmos ao amanha precisa-
mos ser resilientes e, principalmente, mostrarmos
a0s nossos stakeholders que conseguimos passar
por crises e supera-las em busca de dias melhores.
Celebramos nosso aniversario de dez anos com um
agradecimento especial aos colaboradores pela
parceria, aos nossos clientes pela confianca e aos
nossos publicos de relacionamento por acreditarem
No Nosso negocio. Seguimos resilientes em 2021,
com a esperanca de dias melhores para todos. e

Boa leitura.
Gilles Coccoli - Chief Operating OFficer (COO) Americas

Relatério Anual 2020
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Escala Inovagao

Transformacao Conteddo GRI

Perfil e modelo

de neqocio

GRI 102-1, 102-3, 102-4, 102-5, 102-7

Feita por pessoas,
para pessoas

Nés, da Edenred Brasil, somos lideres mundiais em
solucoes transacionais para empresas, emprega-
dos e comerciantes, reunindo uma rede de relacio-
namento Unica em mais de 46 paises pelo mundo,
com cerca de 50 milh6es de empregados beneficia-
dos mundialmente.

Criada em 2010, a partir de uma 4rea de negdcio
de uma empresa existente desde 1962, a Edenred
comemorou em 2020 seu 10° aniversario. Hd uma
década, construimos conexoes bem-sucedidas, ao
proporcionar um ambiente de trabalho melhor

para todos, além de solucdes, gestao, beneficios
e facilidades. Estamos empenhados em tornar o
universo corporativo um ecossistema conectado
mais seguro, mais eficiente e mais facil de usar
diariamente. Por isso, ndo medimos esforcos em
uma busca constante por inovacao, gerando valor
para todos os envolvidos.

Nossa matriz esta localizada em Paris, na Franca,
de onde saem as diretrizes que guiam as unidades
pelo mundo. No Brasil, nossa sede fica localiza-
da na capital de Sdo Paulo, e a empresa também
conta com escritérios em Alphaville, Porto Alegre
e Campo Bom. e

Relatério Anual 2020 -
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D
NUumero de colaboradores Por género Por faixa etaria

GRI 102-8, 405-1
2020 Feminino Masculino Até 29 anos Entre 30 e 49

Acima de 50
@ 39,8% M 54,4%

Lideranca por
género f%;)

2019

2018

Por funcao

Aprendizes Feminino Masculino

e estagiarios
40,3% @

Pessoas na
lideranga

Demais
colaboradores
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Plataforma
Edenred

GRI 102-2, 102-6, 102-7

A Edenred é a companhia didria das pessoas no trabalho. Nés
construimos conexodes e solucdes de valor agregado para nossos
publicos por meio de transacoes confidveis, baseadas em trés
pilares de negdcio: Beneficios ao Trabalhador, Frota e Solugoes
de Mobilidade e Solugoes Complementares.

Beneficios ao Frota & Solugoes Solugoes

Trabalhador De Mobilidade Complementares

Criacao de valor

Poder de compra e
bem-estar Geracao de trafego Eficiéncia e Formalizacdo da
atratividade economia e criagdo de
empregos locais

Relatério Anual 2020
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Com uma plataforma Gnica, resolvemos as
necessidades das pessoas no trabalho em
quatro universos:

Eat

Servindo op¢oes
inovadoras de almoc¢o

Move

Dirigindo o Futuro
da frota e mobilidade

=

Modelo de negocio

Uma plataforma digital Gnica de
intermediacao e pagamento

Com suas solugdes voltadas ao pagamento A Edenred oferece solugdes praticas seja Eat
digital de alimentacdo e refeicoes, a para deslocamento ou viagens de longa 0
Edenred melhora a atratividade das distancia, permitindo que os funcionarios se Move
empresas como um empregador, ao movam com seguranca e boa relagdo custo- +850,000
mesmo tempo que incentiva bons beneficio. clientes aq
habitos alimentares entre funcionarios, — corparativos 83
aumentando seu poder de c?mpra. Ta.mbém kil Ll @red % G
oferece sup-orte aos cqmercnarﬁes, criando parceiros 50 milhdes i
uma comunidade de clientes fiéis. POU de empregados
. usuanios Care
Fornecendo solu¢oes
simples e pagamento seguro
Pay

Care

Fomentando a satisfacao
profissional e pessoal

As plataformas digitais da Edenred
oferecem aos usuarios uma ampla gama
de produtos e servicos com precos
diferenciados. Tais solu¢des proporcionam
mais qualidade de vida a todos os
funcionarios e suas familias, do lazer

as atividades culturais, passando pelos
servicos de salde e bens domésticos.

Os servicos voltados ao pagamento
corporativo da Edenred alavancam uma
variedade de tecnologias que ajudam a
simplificar e agilizar transac¢oes financeiras
e fluxos no mundo do trabalho. Economiza
tempo, reduz custos e aumenta a
confiabilidade, transparéncia e seguranca.

Relatério Anual 2020 -
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Nossas marcas
® uma marca - . 2 " ~
moms Tickee — &Repom §freto oo

Ticket

Com foco em Beneficios ao Trabalhador,
oferece solucdes inovadoras, versateis
e pioneiras nos segmentos de Alimen-
tacdo, Transporte, Cultura, Incentivos e
Recompensas e Saude. Conecta empre-
sas, empregados e comerciantes a uma
rede humana e confidvel, multiplicando
beneficios para quem contrata, para
quem usa e para quem aceita. Mundial-
mente, a marca possui 1,5 bilhdo de
refeicoes servidas todos os anos.

Log®

urma marca Edenred

Ticket Log

E uma das marcas do segmento de Frota
e Solucoes de Mobilidade da Edenred
Brasil. Oferece solucdes que simplificam
e flexibilizam a mobilidade urbana por
meio de informacdo e inteligéncia. Pos-
sui diversas solucoes, dentre elas: Ticket
Car (pagamento rapido das despesas
com combustivel) e Ticket fleet (solucao
de controle e gestdo de abastecimento
e da frota).

uma marca Edenred

Repom

A marca, que conta com 28 anos de expe-
riéncia no mercado rodoviario, reine um
portfélio completo de solucdes para toda
a cadeia logistica, com foco em frota
pesada, seja ela propria ou terceirizada,
resultando em ganho de tempo para a
industria, transportador e caminhoneiro.
Suas solucoes incluem gestdao e meios de
pagamento de despesas de transporte
rodovidrio de cargas.

uma marca Edenred

Freto

Faz parte da Divisdo de Frota e Solucoes
de Mobilidade da Edenred Brasil e ofere-
ce solugdes que conectam cargas e cami-
nhoneiros por meio da tecnologia. E um
dos principais marketplaces do mercado
rodovidrio do Brasil e a Gnica plataforma
de match do setor, voltado a caminhonei-
ros, frotistas e cooperativas de transpor-
te, com tecnologia para qualificar ambas
as partes no processo de contratacdo de
forma 100% digital.

Edenred Solucoes
Pré-Pagas

Projeta, gerencia e implementa uma
variedade de solucbes de meio de
pagamento pré-formatadas ou perso-
nalizadas, de baixo custo, com total
flexibilidade de uso para resolver as
mais diferentes necessidades de vare-
jistas, empresas e consumidores finais.
Por meio de uma plataforma flexivel,
atua simplificando processos internos
com gestdo de despesas e pagamento,
viabilizando projetos e novos modelos
de negdcio.

Relatério Anual 2020
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Next Frontier 2019-2022

GRI 102-15

O Next Frontier é o planejamento estratégico da e N =EessEsEsTsT"s 4 N\
Edenred. Atualmente, o programa esta na sua ver-
sao 2019-2022, que da continuidade ao plano 2016-
2018. Ele reafirma nosso objetivo de ser um com-
panheiro para as pessoas no trabalho, abordando
suas necessidades fundamentais — Eat, Move, Care
e Pay —, quatro areas relacionadas em que nossas
solucoes sejam aliadas ao proporcionar simplicida-
de, seguranca e eficiéncia.

S

-

’--

- e e» e
’--
\--

O Next Frontier 2019-2022 esta estruturado em
trés pilares. O primeiro deles, Escala, tem como in-
tuito conquistar novos clientes em todos os merca-
dos com baixa penetracdo, mantendo a exceléncia
empresarial. O segundo é a Inovagao, tanto tecno-
légica quanto no desenvolvimento de novos negoé-
cios. Ja a Transformagdo aumenta o compromisso
e a diversidade das nossas equipes e nossa paixao
pelos clientes, com o apoio da diretriz de sustenta-
bilidade “Ideal”.
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Governanca

GRI102-18

Adotamos um modelo de governanca corporati-

va alinhado aos desafios da nossa atuacao e que

da suporte as metas definidas no Next Frontier.
Nossas decisdoes sdo tomadas de acordo com os
compromissos da companhia e sdo elaboradas para
criar as condicoes necessarias para atingir os obje-
tivos do plano estratégico.

Na Edenred, os comités operam como 6rgaos con-
sultivos e auxiliam a Diretoria-Geral no desempe-
nho de suas funcoes e responsabilidades. As comis-
soes atuam como 6rgaos técnicos que apoiam os
Comités, Diretoria-Geral e a Diretoria Executiva no
desempenho de suas funcdes e responsabilidades,
no que lhe compete, sem o poder de deliberacao
OU execucao.

Apresentacgao

Carta do Presidente

Escala Inovagao Transformacgao Conteddo GRI

Nossos Valores

GRI 102-16

Nossos valores organizacionais expressam a personalidade da empresa e as caracteristicas que estao na
origem da Edenred. Eles se estendem para além das marcas, atividades e culturas dos paises nos quais
estamos inseridos, e podem ser resumidos em cinco desses valores:

Imaginacgao

A imaginacdo estimula o desejo pela inovacdo e da asas ao progresso. Nos reconhecemos isso e, portan-
to, colocamos nossa prépria imaginacao para trabalhar, gerando formas inspiradoras de como conectar
empresas, empregados e comerciantes para o mundo do trabalho de hoje e amanha.

Simplicidade

Nossos clientes querem que sua interacdo conosco seja simples e facil. N6s sabemos que é dificil fazer coi-
sas simples. Esta é a razao por que nés sempre garantimos promover a simplicidade em tudo que fazemos
e transparéncia em tudo que dizemos.

Paixdo pelos clientes

Empregadores ndo pagam os salarios, o cliente é quem paga. Quanto mais nos engajamos com as empre-
sas, empregados e comerciantes, mais claras sdo suas necessidades e mais simples é determinar as mudan-
cas que devemos fazer. N6s ndo deixaremos de melhorar cada detalhe de tudo que fazemos até termos
100% de nossos clientes insistindo que seus amigos facam negécios conosco.

Espirito empreendedor

Nosso espirito empreendedor direciona nosso crescimento, orienta nossa alma pioneira nos novos terri-
térios de negécios que queremos explorar, fortalece nosso poder local e nos faz focar implacavelmente
na exceléncia operacional.

Respeito

A real exceléncia do negécio sé pode ser alcancada com respeito. Nos respeitamos nossos clientes por
sermos proativos, responsaveis e honestos; nossos colegas por expressar gratidao e reconhecimento, nos-
SOs acionistas por usar os recursos postos a nossa disposicdo de forma eficiente; e a sociedade através da
promocao de produtos e servicos que criam valor para todos os stakeholders.

Relatério Anual 2020
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Cédigo de Etica
e Conduta

GRI 102-16

A Edenred Brasil tem seu préprio Coédigo de Etica Dentre os pontos descritos no Cédigo de Etica e
e Conduta, que estabelece os principios que orien- Conduta, destacam-se:

tam o comportamento de todos os colaboradores,

tanto internamente como também com nossos a) Cultura Corporativa;

fornecedores, parceiros comerciais e todos os

que se relacionam com a empresa. O documento, b) Integridade e Respeito as Leis;

disponivel no site da Edenred, esta alinhado com as

melhores préticas e com as diretrizes da Matriz. c) Direitos Humanos e Sustentabilidade;

d) Aplicacdo do Cédigo de Etica;

e) Conduta, San¢oes e Procedimentos
Disciplinares; e

fF) Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Anticorrupgao.

Escala

Inovagao

C——
Transformacgao

./
Contetdo GRI


https://edenred.com.br/wp-content/uploads/2020/04/C%C3%B3digo-de-%C3%89tica-e-Conduta_Fev2020.pdf
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Compliance

GRI 103(205)

A area de Compliance estd subordinada a Direto-
ria Juridico, Riscos, Regulatério e Compliance da
Edenred e tem uma estrutura dedicada, segrega-
da da Auditoria Interna, para que haja imparcia-
lidade na execuc¢do de suas atividades. Além de
toda a estrutura dedicada ao compliance, a Gerén-
cia de Compliance conta com o auxilio dos agen-
tes de compliance, colaboradores das Unidades
de Negécios das empresas Edenred, que desem-
penham o papel de multiplicar as acoes e prezar
pela manutencdo da cultura de ética, integridade
e transparéncia.

As principais atividades de compliance e as melho-
res praticas de negécio da Edenred foram consi-
deradas na elaboracdo do Programa Integridade

e estdo divididas em seis pilares estratégicos de
atuacado: Diretrizes Institucionais, Governanca Cor-
porativa, Capacitacdao e Comunicacao; Prevencao
a Atos llicitos; Ambiente Regulatério; e Relaciona-
mento com Orgdos Reguladores e Auditorias.

Em 2020, ndo registramos casos de corrup¢ao
nem de acoes judiciais por concorréncia desleal no
Grupo. (GRI 205-3, 206-1)

Carta do Presidente

Politica de Compliance

Criada em 2016, nossa Politica de
Compliance e Preveng¢do a Lavagem
de Dinheiro foi atualizada em 2020.

O documento define as diretrizes e
dissemina a cultura de compliance
para que as empresas do Grupo
desenvolvam mecanismos para
atender as necessidades impostas pela
legislacdo aplicavel aliadas a execugao
de seus negocios tendo como base

os principios e as boas praticas de
Governanca Corporativa.

Escala Inovagao

Canal Seguro

Para reportar situacoes que colocam em risco a
integridade e os valores da nossa empresa, co-
laboradores, clientes, parceiros e fornecedores
podem utilizar o Canal Seguro. Gerenciado por
uma empresa terceirizada para manter a impar-
cialidade, recebe as denuncias de forma anénima,
garantindo que o sigilo seja mantido em todos as
fases do processo.

Transformacgao

./
Contetdo GRI
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Capacitacao em compliance
GRI 205-2

Em 2020, a totalidade da lideranca e os colaborado-
res da Edenred recebeu capacitacdo e comunicacao
sobre ética, codigo de conduta e politicas de comba-
te a corrupcdo. Na integracao dos novos colabora-
dores, eles sdo apresentados aos valores da empre-
sa e aos principais assuntos voltados ao negdcio.

Durante o ano, realizamos treinamentos sobre
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Cédigo de Etica
e Conduta. Desenvolvidos em trés idiomas — portu-
gués, espanhol e inglés — a capacitacdo esta disponi-
vel na EDU, nossa plataforma on-line de treinamen-
to e desenvolvimento aberta a todos colaboradores.

Além de contar com uma plataforma virtual

de treinamentos, a Edenred realiza palestras e
workshops, com objetivo de garantir a dissemi-
nacao da cultura de compliance e o alinhamento
aos valores de conduta ética e transparéncia. O
workshop Privacy by Design, voltado especialmen-
te a area de Produtos da Edenred Brasil, foi realiza-
do, em 2020, com o objetivo de proporcionar uma
visdo geral da Lei Geral de Protecao de Dados e sua
aderéncia regulatoéria no processo de criacdo de
novos produtos e servicos. Essa atividade contou
com a participacdo de mais de 50 colaboradores

da Ticket e Frota e Solucdes de Mobilidade, que
contempla as marcas Ticket Log, Repom, Freto e
Edenred Solucdes Pré-Pagas.

Mais de 1.500 pessoas participaram da 32 edicao
do Compliance & Risk Week, que enderecou temas

Apresentacgao

Carta do Presidente

como Investigacdo Corporativa, Riscos no Mundo
Virtual, Praticas Antitruste, Protecdo de Dados
(LGPD e GDPR) e Gestdo de Riscos. Este evento
contou com a participacao de colaboradores do
Brasil e de outros paises que fazem parte da regido
das Américas, com transmissao 100% online e tra-
ducdo simultanea em inglés e espanhol.

Concorréncia ética

GRI 103(206)

Respeitar as regras concorrenciais, em todas as re-
gides onde operamos, é uma parte fundamental da
nossa cultura. Para orientar nossos colaboradores na
prevencao a praticas anticoncorrenciais, publicamos
o Guia da Edenred de Conformidade com as Regras
Concorrenciais. Nele, sdo tratados temas como di-
reito concorrencial e sdo apresentados exemplos de
boas praticas e de procedimentos a serem evitados.

ompliance na cadeia
e valor

GRI 102-9

Selecionamos nossos fornecedores e parceiros de
forma imparcial e criteriosa. Todos eles precisam
cumprir regulamentos, principalmente no que

diz respeito a concorréncia livre e justa. Exigimos
que nossos parceiros de negdcios, fornecedores e
subcontratados utilizem regras ambientais, sociais
e éticas e que respeitem nossos valores. O for-
necedor e parceiro é responsavel por apresentar
aos seus subcontratados o presente documento e
garantir que todas as diretrizes sejam atendidas.

Escala

Inovagao

Seguranca da Informacao

GRI 103(418)

Compliance, Seguran¢a da Informacgao
e Privacidade de Dados s3o temas
prioritarios para nossa empresa.

Por esse motivo, em 2020, criamos

a Cartilha de Protec¢ao de Dados
Pessoais da Edenred Brasil que tem
como principal objetivo esclarecer aos
colaboradores as obrigacoes legais
criadas pela Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD (13.709/2018),
conscientizando-os sobre as novas
diretrizes impostas por essa nova
legislacdao. A LGPD visa garantir que

a privacidade dos dados pessoais

de cidad3os que se encontram no
Brasil sera respeitada, impedindo o
uso indiscriminado dos cadastros e
assegurando maior controle sobre
essas informacgoes, algo que ultrapassa
valores éticos e legais. A Cartilha esta
disponivel na

site da Edenred Brasil.

Transformacgao
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Gestao da
sustentabilidade

GRI 102-11
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Nosso compromisso é fazer negécios de uma ma-
neira economicamente viavel, socialmente justa e
ambientalmente correta. Para néds, a sustentabilidade
é 0 nosso préprio modelo de negécios e um valor
entregue em todas as conexdes que promovemos em
nossa rede. Nossa gestdo socioambiental acontece na
pratica, por meio de iniciativas que visam a reducdo da
utilizacdo dos recursos naturais e o desenvolvimento
sustentdvel, trazendo beneficios para a sociedade, ao
meio ambiente e aos negdcios.

Para engajar nossos colaboradores no compromisso
com a sustentabilidade, disponibilizamos um treinamen-
to obrigatério apresentando os pilares estratégicos da
Edenred, dentro da plataforma EDU, que nos permitiu
capacitar mais de 2 mil pessoas desde julho de 2019.

Ao longo do ano, também realizamos outras acoes de
Educacdo a Distancia e webinars com temas voltados a
sustentabilidade. O webinar Alimentacdo do Futuro, por
exemplo, abordou tendéncias e impactos sobre escolhas
alimentares. A acdo aconteceu em parceria com o pro-
grama EscolhaVeg, operado pela ONG Mercy For Ani-
mals, contando com a presenca de 130 colaboradores.

Escala Inovagao

Compromissos

GRI 102-12, 102-13

ALIANCA PELOS JOVENS

Temos uma parceria com a Alian¢a
pelos Jovens, programa da Nestlé que
oferece qualificacdao, uma parceria
com a Alianca pelos Jovens, programa
que oferece qualificacdo profissional
e educacao complementar para
aumentar a empregabilidade de
jovens brasileiros.

CEBDS

Desde 2016, a Ticket Log é membro
do Conselho Empresarial Brasileiro

para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) e em 2020, passamos a
integrar a Forca Tarefa de Acao
Climatica, que tem como plano de
acao areducdo das emissoes de
gases de efeito estufa.

WEPS

A Edenred é signataria dos Principios
de Empoderamento das Mulheres
(Women Empowerment Principles).
Essa plataforma da Na¢oes Unidas
relne organiza¢oes comprometidas
em atuar a favor da igualdade da
género em sua cadeia de valor.

Transformacgao Conteddo GRI

Nossos stakeholders

GRI 102-40, 102-42, 102-43

Entre os nossos principais publicos de interesse
(stakeholders), destacam-se:

* Clientes, usuarios e prospects das marcas da
Edenred Brasil;

» Publico Interno: Colaboradores e Executivos;
¢ Acionistas;
e Fornecedores;

» Associacoes/Entidades/Instituicoes privadas
ou publicas envolvidas pelo negécio;

* Imprensa;

» Potenciais candidatos a vagas de trabalho
na Edenred Brasil, desde jovens iniciando a
carreira até executivos de alta lideranga;

» Organizagoes de certificagoes e premiacoes
de mercado;

» Universitarios, startups e ecossistema
de inovacao;

e Terceiro setor.

Durante o ano, nossas equipes responsaveis pelo
didlogo com esses stakeholders estabelecem li-
nhas de comunicacdo consistentes, com o objetivo
de estimular boas praticas e estreitar parcerias e
relacionamentos. Nosso conceito principal é fazer
com que nossas iniciativas transbordem para fora
da empresa, reforcando os pilares de reputacao
corporativa e garantindo que a informacao chegue
aos stakeholders com transparéncia e rapidez.

Relatério Anual 2020
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Materialidade

GRI 102-44, 102-46, 102-47

A materialidade global da Edenred foi revista em
2017 e contou com a participacdo significativa do

N Brasil em sua construcdo. Foram priorizados e

identificados os principais aspectos sociais, eco-
ndémicos e os desafios ambientais, revelando sete
temas materiais, que foram usados para definir ob-
jetivos para a estratégia de responsabilidade social
corporativa da companhia. Sao eles:

Seguranca de Tl e privacidade de dados
Etica nos negdcios

Energia e mudangas climaticas
Digitalizacdo responsavel de pagamento
Pagamentos digitais responsaveis
Satisfacao do cliente

Gestdo de talentos

Comida saudavel e bem-estar

Inovagao

ideal

Transformacgao

Contetdo GRI

Nossa diretriz de sustentabilidade, conhecida como Ideal, estd baseada em criar conexoes
com foco no desenvolvimento sustentavel, alinhada a nossa missao de tornar o mundo do
trabalho um lugar melhor para todos. Para conhecer mais, acesse o capitulo Transformacao, na
pagina 28, e veja como geramos valor de forma pratica em cada um desses pilares.

idealpeople

\ 4

Pessoas: Melhorar a
qualidade de vida

Ser uma marca empregadora
forte, promover o bem-estar
através de uma alimentacdo
saudavel e contribuir para o
desenvolvimento local

oo

idealplanet

\ J

Planeta: Preservar
o meio ambiente

Reduzir a pegada de carbono,
gerenciar o nosso impacto
ambiental e projetar servicos
ecologicamente corretos.

—y) idealprogress

\ 4

Progresso: criar valor
com responsabilidade

Desenvolver atividades e
parcerias de maneira ética em
toda a nossa cadeia de valor,
promover seguranca de Tl e
protecao de dados.
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A inovacao é um dos principais

vetores do crescimento sustentavel

dos negocios da Edenred. Esta no
nosso DNA inovar para agregar
cada vez mais valor a todos os
publicos de relacionamento.

E, quando se trata de buscar
novas solucoes, somos vibrantes,
confiaveis e conectados.

Nossas iniciativas nesse tema
sdo lideradas pela Diretoria de
Inovacao e Novas Oportunidades,
que trabalha em diversas frentes,
das quais destacamos duas:
parcerias e clientes.

Parcerias

GRI 102-10

ScaleUps

Em 2020, nosso Programa de Aceleracdo aconteceu
em parceria com a Endeavor, por meio do progra-
ma ScaleUps. As startups foram bem avaliadas pelo
seu nivel de maturidade, fazendo com que algumas
ideias fossem adotadas na nossa operacao. No
total, 16 startups foram selecionadas e 45 conexdes
com as areas internas foram ativadas, resultando
em 79 colaboradores capacitados. Ocorreram, ain-
da, trés Provas de Conceito (Proof of Concept, em
inglés, ou seja, uma demonstracao da possibilidade
de validacdo de uma ideia ou conceito).

A primeira edicdo do programa de aceleracdo de
startups da Edenred foi em 2017 e, desde entao, ja
contou com mais de 140 startups inscritas e 32 se-
lecionadas. O objetivo é cumprir o plano estratégi-
co da Edenred com foco na digitalizacdo da oferta
e na consolidacao da lideranca B2B2C (business

to business to consumer, isto é, de negécio para
negocio para o consumidor), refletido pelo nosso
posicionamento “We Connect, You Win".

Hub de inovacao -
La Fabrique

Com o intuito de Fomentar o ecossistema de
inovacdo e startup brasileiro, além de incentivar o
desenvolvimento de projetos voltados a tecnolo-
gia no pais, a Edenred e mais trés empresas — BNP
Paribas, Carrefour e Ingenico — uniram esforcos
para inaugurar o La Fabrique, centro de inovacao
de startups.

Sediado no State, hub de inovacao localizado na Vila
Leopoldina, em Sao Paulo, o La Fabrique foi inaugu-
rado em 2020, com inspiracao no Station F, centro
de inovacao sediado em Paris. A proposta é ser um
ambiente independente e inovador para a incubacao
de diferentes empresas.

Sdo mais de 1.000 m2 dentro do State, além de uma
area compartilhada com 122 posicoes de trabalho
para startups. O espaco aberto permite um fluxo de
comunicacdo constante, impulsionando o processo
criativo e inovador. Desde sua inauguragdo, em feve-
reiro, o La Fabrique ja recebeu mais de 2 mil visitan-
tes e conta com cinco startups conectadas.

Relatério Anual 2020
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Foruns

Compartilhar tendéncias disruptivas e trazer a
discussao temas relevantes aos negdécios faz parte
das acoes promovidas pela DINO. Em 2020, a rea
promoveu quatro féruns de inovagao, que trataram
de temas pertinentes ao mercado, como Inova-

¢do na Pandemia, Open Banking, Salde, além do
Edenred Innovation Summit. No total, mais de 220
pessoas participaram dos eventos.

Parceria com
universidades

Estamos sempre em busca de parceiros que cola-
borem no desenvolvimento de solucoes, melhorias
de processos e produtos para as nossas marcas no
Brasil. Um exemplo é o Connect Universidades, em
que buscamos parcerias com instituicoes de ensino
como Faculdades de Tecnologia do Estado de Sao
Paulo (Fatec), Politécnica-USP, Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM), Istituto Europeo
di Design (IED), Faculdade de Informatica e Admi-
nistracdo Paulista (FIAP), além da Escola Técnica
Profissionalizante do Centro de Educacdo e Asses-
soramento Popular (CEAP).

Nosso programa abre as portas para universitarios
de todo o Brasil para promover ideias, pesquisas e
processos com foco na colaboracao. Alguns talen-
tos, por sua vez, participam do nosso processo se-
letivo. A troca de experiéncias com instituicoes de
ensino faz com que a Edenred marque presenca em
bancas de avaliacdo, ofereca apoio em conteldo
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para aulas e pesquisas, palestras e lancamentos de
desafios. No Ultimo ano, mais de 100 alunos foram
impactados, com 35 mentorias, cinco desafios e
quatro bancas de avaliacdo e palestras.

Inovacao dentro de casa

A Edenred também da visibilidade as ideias dos cola-
boradores do Grupo com o Se Vira nos 5, seu progra-
ma de intraempreendedorismo. No formato de um
pitch de cinco minutos, os participantes apresentam
as ideias para uma banca de avalia¢do e recebem os
primeiros feedbacks. Em seguida, eles entram em um
periodo de estruturacdo da ideia proposta, passando
por etapas do design thinking, estudo de mercado e
montagem de um plano de negdcios. Todas as ideias
que passam no Arena de Pitches sdo pontuadas e, no
final do programa, as trés primeiras sdo premiadas.
Em 2020, a iniciativa vencedora foi: Gestao de for-
necimento de GLP, acdao que trouxe maior gestao de
compra e consumo do gas de empilhadeira, permitin-
do reducao de custos, transparéncia e controle.

Criado pela drea de Inovacao, o programa Rangers
recruta colaboradores interessados no tema, esti-
mulando o assunto internamente e captando vo-
luntdrios para o time. No total, foram 129 Rangers
cadastrados, seis Talks realizados, com os temas
Reaprendizagem Criativa, User Experience para nao
designers, Pix, 5G: a era hiperconectada, Machine
Learning e Design Thinking, com 330 participantes.
Os Rangers ainda realizaram 144 horas de mentoria
para jovens ao longo do ano, em um projeto piloto
feito com o time de Sustentabilidade. Conheca mais
sobre a Mentoria CEAP na pagina 30.

Inovagao

Transformagao
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Solucoes
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para clientes

Um dos valores da Edenred é a Paixdo pelos Clien-
tes. Quanto mais nos engajamos as empresas, em-
pregados e comerciantes, mais claro é determinar
as mudancas que vamos fazer. Ndo deixaremos de
melhorar cada detalhe até termos 100% de nossos
clientes insistindo para que seus amigos facam
negodcios conosco.

O ano de 2020 foi marcado pelo nosso poder de
reacao frente ao cendario desafiador imposto pela
pandemia. Trouxemos os clientes para mais perto,
com atendimento de exceléncia e criacdo de produ-
tos que facilitam e melhoram a experiéncia com a
marca. Foi o tempo de inovar nas coisas simples.

Ticket

Os avancos em digitalizacdo foram intensificados
e acelerados entre os negécios da Ticket em 2020.
Entre essas inciativas, destacam-se as parcerias
com grandes empresas de delivery, como Uber
Eats, Rappi e iFood, por meio da qual os clientes
puderam fazer compras sem sair de casa, usando
nossos meios de pagamentos. A Ticket é a Unica
empresa do segmento com parceria com os trés
maiores apps de delivery do Brasil.

Ainda na linha de parcerias, a Ticket passou a ofe-
recer em janeiro solucoes de seguro em conjunto
com Zurich e Aon. Os estabelecimentos creden-
ciados podem contratar seguros de vida em grupo
e patrimonial e os empregados que recebem os
beneficios da Ticket podem contratar os seguros
residencial, de auxilio internacdo, de acidentes
pessoais e de bolsa protegida.

Em outubro de 2020, relancamos o Ticket Sadde
em uma versdo mais completa, no formato de uma
plataforma digital, facilitando o acesso dos traba-
lhadores a salde, a precos competitivos até 80%
mais baratos na rede particular. S3o mais de 13 mil

Transformacgao Conteddo GRI

postos de atendimento e 35 especialidades médi-
cas disponibilizados em todo o territério brasileiro,
incluindo hospitais de alta qualidade, telemedicina,
atendimento emergencial, atendimento odontolé-
gico, mais de 3,7 mil pacotes cirdrgicos e realizacdo
de exames de alta complexidade.

Dentro do conceito de multiplicar beneficios da Ti-
cket, a solucdo é extensiva a trés dependentes, sem
restricao de grau de parentesco, sem custo adicio-
nal, e proporciona descontos a partir de 20% para

a compra de medicamentos nas farmacias creden-
ciadas ou em delivery na farmacia online, além de
permitir o acesso a um clube de beneficios exclusivo
e nao ter reajustes anuais para as empresas clientes.

Em uma parceria com o banco Ital realizamos trei-
namentos para mais de 3 mil gerentes de contas
de Pessoa Juridica do banco, que poderao levar as
nossas solucoes dos produtos do Programa de Ali-
mentacdo do Trabalho (PAT), Transporte e Cultura
para os seus clientes.

Em um ano cheio de desafios, os clientes passaram
a contar com o apoio da Ticket ao oferecer conteu-
dos sobre tendéncias do mercado alimenticio, por
meio do Ticket Tendéncias; e tematicas relaciona-
das aos negécios, por meio do Ticket Negdcios.

Relatério Anual 2020
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Ticket Log

Atuamos em duas frentes: clientes e rede creden-
ciada, apostando na agilidade ao avancar na im-
plementacdo de processos digitais. Evoluimos em
nosso relacionamento com os clientes. Consegui-
mos nos adaptar e fazer mais com menos, trazendo
crescimento aos negécios.

Criamos o aplicativo App Ticket Log Sou Parceiro
Abastecimento, que conta com funcionalidades
como antecipacao de recebiveis, consulta de reem-
bolsos e transacoes dos ultimos 120 dias, alteracao
de dados cadastrais, entre outras.

Implantamos um programa de recompensa no qual
é possivel receber de volta até 1% do valor tran-
sacionado em créditos, beneficiando mais de 400
clientes, que tiveram a receita de cartdo aumenta-
da em 25% se comparado com os que ndo foram
aderiram ao programa.

A eficiéncia dos nossos canais digitais pode ser
comprovada com a nossa assistente virtual EVA,
que apresentou como resultado 86% de retencao
e mais de um milhao de atendimentos. Voltado a
motoristas, o canal aumentou a satisfacdo e redu-
ziu o tempo gasto na realizacdo dos servicos, como
transferéncia de saldo.

Em um ano de distancias aumentadas, a digitaliza-
¢do veio com todo seu potencial, trazendo faci-
lidades aos clientes. Implantamos um pacote de
melhorias voltadas a pagamentos, a exemplo do
débito automatico, que Facilita a quitacdo de mais
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de 800 titulos via online, resultando na queda da
inadimpléncia. Adicionalmente, inserimos a funcao
de Recarga Automadtica, garantindo a recorréncia
dos pedidos de crédito. Por meio do boleto na ven-
da, reduzimos em até 40% o tempo de ativacao dos
clientes, antecipando receita e garantindo volume
de vendas.

Ainda em 2020, iniciamos um projeto de abaste-
cimento integrado diretamente com a bomba de
combustivel e frente de caixa do posto. Dessa for-
ma, é possivel analisar antecipadamente os parame-
tros de controle da frota e definir o abastecimento
antes do motorista chegar ao posto de combustivel.
O produto trara grande impacto em reducdo de
possiveis erros e fraudes no abastecimento, além de
tornar a jornada mais fluida, otimizando o tempo de
motoristas e postos. Temos a expectativa de colocar
o projeto em pratica em 2021.

Para trazer mais praticidade aos interessados em
adquirir nossas solucoes, lancamos a Loja Ticket
Log, um canal de vendas voltado para prospects de
até cinco veiculos. Simples e intuitiva, a plataforma
online possibilita uma jornada digital completa.

Ao conectarmos pessoas e solu¢des em uma rede
em que todos ganham, a Edenred coloca os clien-
tes como protagonistas ao trazer as melhores
solucdes para todos os elos da cadeia.

Pagamento sem cartao fisico

Os clientes do Ticket Car, antes conhecido de Log&-
Go, passaram a contar com os servicos de grandes
players no seu portfélio, como 99, Bike Itad e Movi-
da, entre outros, somando um total de 18 opc¢oes.

Inovagao
D

O cartao também ganhou a opcao de pagamento
digital, permitindo aos usuarios dos produtos
Ticket Car, Ticket Fleet e Ticket Cargo realizarem o
pagamento dos seus abastecimentos sem uso do
cartao fisico.

Dentro do App Minha Mobilidade, os usuarios po-
dem gerar um cédigo que sera utilizado na maqui-
ninha do posto em vez do cartdo. Ja foram reali-
zadas quase 10.000 transacoes, por mais de 2.000
usudrios diferentes em mais de 2.200 cidades. A
rede de aceitacdo ja conta com quase 8.500 postos
habilitados para receber pagamento digital.

IPTL 2.0

Ha uma década, a Ticket Log disponibiliza de forma
publica a ferramenta IPTL, um indice de precos de
combustivel proprietario, e pioneiro do mercado
que gera uma base de dados robusta. Ap6és dois
anos de aprimoramento, seis fases e uma equipe
multidisciplinar dedicada a realizar todas as melho-
rias, reformulamos e expandimos o IPTL.

A partir da nova funcionalidade da ferramenta,
atualmente é possivel estratificar dados de 3,8
milhdes de transagdes por més, com relatérios ge-
rados em apenas uma hora. Em meio a pandemia
e um periodo de grandes incertezas econémicas,
passamos a entregar o IPTL a cada 15 dias, elevan-
do o indice a um patamar de legitimidade no mer-
cado. Hoje sdo 6.336.00 litros abastecidos por dia e
mais de um milhdo de veiculos administrados.

Transformagao

KD Minha Oficina

(o) é uma solugao
aberta a popula¢do que permite aos
donos de automoveis encontrem

de maneira mais simples e agil a
oficina credenciada mais proxima,
por meio da geolocalizacao, e que
atenda as todas as necessidades

de manutencdo de seus veiculos,
incluindo também o atendimento de
frotas corporativas. A plataforma
conta ainda com depoimentos e
experiéncias dos proprios motoristas,
criando rankings de qualidade das
oficinas de todo o Brasil.

Para a oficina, € uma oportunidade
de estar onde o cliente est3,
diminuindo a improdutividade
devido as altas e baixas de
demandas desse setor ao longo

do ano. Com o KD Minha Oficina é
possivel agendar servicos de acordo
com um calendario proposto pelo
cliente e aprovado pela oficina.
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Repom

Especialista em solucdes de gestdo e pagamento
de despesas para o mercado de transporte rodovi-
ario de carga, a Repom lancou em 2020 uma ferra-
menta para os usuarios do Ticket Cargo, solucao
que atende de pequenas a grandes frotas de ca-
minhoneiros e proporciona uma gestdo integrada,
com foco em reducdo de custos.

A solucao Viagem + Economica foi idealizada para
os clientes do servico de abastecimento rodoviario.
Por meio de inteligéncia artificial, ela calcula a me-
lhor combinacdo de postos em uma rota para que o
gasto seja menor.

A funcionalidade pode ser utilizada com a ajuda da
ferramenta de roteirizacdo disponivel no portal.
Nela, o cliente informa a rota desejada e os dados
do veiculo que ird realizar a viagem. Com isso, o
sistema calcula e apresenta a melhor combinacao
de postos, cruzando as informacoes fornecidas.

O gestor da frota também pode compartilhar a
rota, os dados de localizacdo, tipo e quantidade de
combustivel via SMS ou link com seus motoristas.

Pensando em suprir as necessidades bdsicas de
uma comunidade de 6 milhdes de motoristas e fa-
miliares sem acesso a saude, o Clube da Estrada da
Repom criou, em parceria com a startup Vida Class,
vias de acesso a servicos da sadde. Por meio de
uma plataforma online de servicos passamos a con-
templar consultas e exames com custos até 70%
menores, além de descontos em medicamentos em

Inovagao
D

mais de 13 mil fFarmdcias. O objetivo é proporcionar
a um dos principais ativos do pais — os caminhonei-
ros, mais inclusao social, prevencao, cuidados com
a salde e qualidade de vida.

Pedagio eletréonico

Para melhorar a experiéncia do cliente e reduzir nos-
S0s custos operacionais, fizemos uma parceria com

a TAGGY e desenvolvemos uma plataforma para
apoiarmos Nossos usudrios na gestdo mais eficiente
das despesas com pedagio e estacionamentos. Por
meio do portal, é possivel realizar toda o geren-
ciamento de pedagio, desde a solicitacao e gestao
de TAGs, até a consulta de relatérios operacionais

e financeiros. Ao aplicar as TAGs aos seus veiculos,
pagamentos de pedagios e estacionamentos podem
ser feitos automaticamente, sem a necessidade de
parar nas pracas ou guichés.

O aplicativo conta com 250 mil
veiculos cadastrados, um incremento
de 47% frente aos ultimos 12

meses. Ja sao mais de um milhdo de
contratagoes no app e mais de 100 mil
caminhoneiros utilizando a solugao.

Transformagao

./
Contetdo GRI

IFPR - indice de Frete
e Pedagio Repom

Apoiados em nossa tecnologia, expertise no
segmento logistico e nas mais de 30 milhdes
transacoes que fazemos todos os anos,
realizamos um estudo inédito em 2020: o (IFPR)
indice de Frete e Pedagio Repom. Lancado em
mar¢o, a pesquisa traca o comportamento do
frete rodoviario e das passagens nas pragas de
pedagio em todo o Brasil, com dados extraidos e
estruturados internamente.

Sao analisados cenarios relacionados ao frete
e pedagio, como aumentos, recuos, tendéncias,
recortes por regido e setores, impactos da
quarentena, entre outras informacoes que
Funcionam como um servico de inteligéncia ao
mercado.

A iniciativa reforca o nosso pioneirismo

como marca especializada no setor. Além dos
nimeros, conseguimos realizar uma analise
qualificada e personalizada. O IFPR apurou que a
demanda geral por fretes rodoviarios no Brasil,
considerando todos os segmentos, cresceu 7,8%
no acumulado de 2020, em compara¢ao com igual
periodo do ano anterior.
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Freto

O Freto, um dos principais marketplaces do merca-
do rodovidrio e Gnica plataforma que faz o match
da carga com o caminhoneiro, com tecnologia para
qualificar ambas as partes no processo de contra-
tacdo e fechar negécio (dar match) de forma 100%
digital. Seu propésito é simplificar a logistica rodo-
viaria, movendo caminhoneiros.

Em 2020, o Freto ganhou uma nova funcionalidade,
tornando possivel o monitoramento das viagens via
WhatsApp. Sempre que um novo trajeto é iniciado, o
motorista recebe mensagens solicitando sua locali-
zacao, fazendo com que o Freto possa acompanhar
seu trajeto. O motorista também pode avisar pelo
WhatsApp quando uma viagem é finalizada e enviar
os comprovantes de entrega, por meio de uma inte-
gracdo automadtica no aplicativo.

O aplicativo conta com mais de 280 mil veiculos
cadastrados, um incremento de 47% frente aos
ultimos 12 meses. Ja sdo mais de 1,5 milhdo de
contratacdes no app e mais de 120 mil caminhonei-
ros utilizando a solucao.

O aplicativo conta com mais de 280 mil veiculos
cadastrados, um incremento de 47% frente aos
ultimos 12 meses. Ja sdo mais de 1,5 milhdo de
contratacdes no app e mais de 120 mil caminhonei-
ros utilizando a solucao.

Carta do Presidente

Escala Inovagao
D

Edenred Solucoes
Pré-pagas

Consolidada como uma fintech dentro da com-
panhia, a Edenred Solucdes Pré-Pagas acelerou
diversos projetos em 2020, para que alguns entrem
efetivamente no mercado em 2021, a exemplo das
contas digitais e das maquininhas de cartdo.

A Edenred Solucoes Pré-Pagas tem como foco
trazer tecnologias as Unidades de Negécio e, para
a Ticket, lancou a solucdo Presente Perfeito, um
cartdo de compras recarregavel que pode ser usa-
do em estabelecimentos que aceitam as bandeiras
Mastercard e Good Card.

Produtos ESPP

PAY: Ticket, Empresarial, Ticket
Pagamentos e White Label

CARE: Ticket Plue e Ticket
Alimentacao
GOOD CARD: Adquiréncia Good Card

A ESPP cuida da operacao desses
produtos, mas comercialmente sao
ofertados para o mercado dentro do
portfolio Ticket.

Transformacao Conteddo GRI

Com Edenred Wallet os produtos Ticket Pagamen-
tos e Ticket Plus se transformaram em digitais,
fazendo com que todas as transacdes como pa-
gamento de contas, recarga de celularou de TV
pré-paga possam ser efetuadas com smartphone.
As compras podem ser efetuadas via QR Code
(bandeira Goodcard) e saques podem ser feitos na
Rede Banco 24horas. Alinhando inovacao e susten-
tabilidade num mesmo contexto, ao reduzir emis-
soes ao deixar de produzir cartoes de plasticos,
lancamos o cartdo virtual. De bandeira Mastercard,
pode ser usado para compras nacionais e interna-
cionais, além de ser recarregavel.
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#Programa PBM: Para atingir nossa base de mais
de 30% de clientes que possuem beneficios de
farmacias, criamos uma solucao de gestao de
medicamentos chamada Programa PBM. Com ele
é possivel escolher como serdao as compras de
medicamentos, itens de higienes e outros artigos
encontrados no estabelecimento. Os clientes que
utilizam o beneficio Farmacia podem definir regras
de compras conforme suas necessidades:

Carta do Presidente

TICKET TENDENCIAS

Com o Ticket Tendéncias, que
tem como objetivo compartilhar
conteuldo sobre tendéncias

no mercado alimenticio,
promovemos dois eventos:

Mercy for Animals - Para cola-
boradores, realizamos um we-
binar sobre Alimentacao e Meio
Ambiente, em parceria com o
programa EscolhaVeg da ONG
Mercy For Animals, sobre como
pequenos habitos podem in-
fluenciar a reducao da pegada
de carbono.

Comida do Amanha - Para es-
tabelecimentos, realizamos em
parceria com o Comida do Ama-
nha a palestra “Desperdicio de
Alimentos: por que isso importa
para o meu negocio?” como for-
ma de engaja-los na promoc¢ao
da alimentacdo sustentavel.

Inovagao
D

Ticket Exige Receita: neste programa so é permi-
tida a compra de medicamentos com a apresen-
tacdo da receita, nenhum outro item da farmacia
pode ser adquirido com o Ticket Plus.

Ticket Medicamentos: neste programa sé é per-
mitida a compra de medicamentos, porém sem

a obrigatoriedade da apresentacao da receita para
a compra com Ticket Plus, nenhum dos outros itens
da farmacia pode ser adquirido.

Ticket Captura Receita: neste programa o cola-
borador podera realizar compra de qualquer item
da farmacia, medicamentos, itens de higiene ou
beleza, ndo é necessario a apresentacdo da receita
pare realizar compra com Ticket Plus.

Alimentacao saudavel

Valorizamos e reconhecemos a importancia de
manter uma alimentag¢do saudavel. Em 2020,
criamos a plataforma Ticket em Casa para facilitar
0 acesso dos nossos usuarios a refeicdes nutri-
cionalmente equilibradas, dando opcoes de eles
usarem seus Ticket Restaurante e Ticket Alimen-
tacdo em estabelecimentos que oferecem uma
alimentag¢do saudavel.

A Ticket em Casa conta com 33 mil estabelecimen-
tos cadastrados e teve 1,8 milhdes de acessos. Para
fortalecer o incentivo a alimentacdo saudavel, a
Ticket publicou, ainda, em suas redes sociais conte-
Gdos como receitas e informacoes nutritivas sobre
diversos alimentos.

Transformacao Conteddo GRI

Juntos com nossa rede
durante a pandemia

Desde o inicio da pandemia, procuramos estar jun-
tos de nossa rede e promover acdes que colaboras-
sem com nossos clientes, usudarios, estabelecimen-
tos parceiros e sociedade, para que pudéssemos
enfrentar juntos este periodo delicado.

Uma das dificuldades encontradas pelos caminho-
neiros, por exemplo, apo6s a decretacdo do lockdown,
em marc¢o de 2020, foi encontrar estabelecimentos
abertos para se alimentar ao longo da estrada, ja que
a maioria estava fechado. A partir desse problema,

a Edenred criou a plataforma Repom com Vocé. Em
formato de aplicativo, a solucdo informava aos cami-
nhoneiros quais locais estavam em funcionamento,
como postos, restaurantes, borracharias e banheiros.
No periodo de trés meses foram 17 mil visitantes na
plataforma, com uma taxa 77% de visitantes retor-
nando para Novos acessos.

A Repom disponibilizou, ainda, mais de 3 mil avalia-
¢oes médicas gratuitas, em plataforma online, para
que os caminhoneiros que estivessem com algum
sintoma do coronavirus, evitando a ida ao pronto
socorro ou a locais de aglomeracao.

Contribuimos também com a promocao do acesso
a alimentacdo saudavel. A Ticket inseriu em seu
portfélio a Cesta Digital Ticket, possibilitando que
cestas bdsicas fossem enviadas com mais agilidade
para pessoas fortemente impactadas pela pande-
mia. Dessa forma além de estimular a economia
local, também permitimos que as familias se abas-
tecam dos alimentos que mais precisam.
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Ao longo de 2020, foram mais de 100 ONGs apoia-
das, como Gerando Falcoes, Instituto Reacao, Insti-
tuto Votorantim, Central Unica das Favelas, Funda-
cdo Tide Setubal, Banco de Alimentos, ChildFund,
além das esferas municipal e estadual, distribuindo
mais de 2 milhoes de cestas bdsicas digitais e cerca
de nove milhdes de pessoas beneficiadas.

Também olhamos para nossos usudarios e estabele-
cimentos parceiros. Para oferecer mais comodida-
de e seguranca aos clientes, o Ticket em Casa pos-
sibilitou que os pagamentos Ticket Alimentacdo ou
Ticket Restaurante em maquininhas e nos princi-
pais aplicativos, como Uber Eats, Rappi e iFood.

A plataforma também permite que os usuarios da
Ticket confiram quais estabelecimentos credencia-
dos estdo trabalhando no formato de Take Away

e Delivery, estimulando a venda e o consumo de
estabelecimentos locais. A ferramenta esta aber-
ta a toda populacdo (acesse aqui) e retne todas

as informacoes de contato, além dos beneficios
aceitos e website. A iniciativa serviu de apoio aos
7 milhoes de usudrios da marca, criando conexdes
essenciais para uma alimentacdo saudavel durante
o periodo de isolamento social.

Ainda como parte das acoes de relacionamento
com o cliente durante a pandemia, a Ticket desen-
volveu o projeto Gestdo de Crise para apoiar os
micro e pequenos empreendedores, com conte-
Udo produzido para o Blog Ticket, que abordou
assuntos como Gestao de Pessoas, Gestdao do Ne-
gocio, Gestao Financeira, Tecnologia a Inovacao,
entre outros.

Apresentacgao

Carta do Presidente

More Than Ever

A Edenred criou o fundo global More Than Ever
para mitigar as consequéncias da pandemia de
Covid-19. No Brasil, mais de R$ 7 milhoes foram
direcionados as iniciativas realizadas por meio das
marcas Ticket, Ticket Log, Repom e Freto.

Em uma das acdes do fundo, com aporte financeiro
de mais de RS 2,7 milhdes, caminhoneiros autbnomos
que ja se relacionavam com a Repom e a Freto opta-
ram pelo auxilio financeiro no valor de R$ 150,00, ou
por trés mensalidades gratuitas de assisténcia satde,
beneficiando até 20 mil motoristas de todo pais.

O fundo também investiu RS 2,5 milhdes para apoiar
os estabelecimentos credenciados a Ticket no mo-
mento de crise. Este valor foi aportado diretamente

Escala Inovagao

no app Uber Eats, no qual os usuarios do Ticket Res-
taurante recebiam um desconto de R$ 25 em suas re-
feicoes, por meio de um cupom personalizado Ticket.

#JuntosParalrAlém

Por meio do More Than Ever, a Ticket Log firmou
uma parceria com o Instituto Cultural Floresta e

o Banco de Alimentos do Rio Grande do Sul para

a campanha #JuntosParalrAlém. As instituicoes
foram responsaveis por fazer a conexdao da marca
com as familias em situacdo de vulnerabilidade so-

cial em municipios do estado do Rio Grande do Sul.

O Instituto Cultural Floresta recebeu o valor da
doacdo e adquiriu cartdes Ticket Alimentacao, do-
ados ao Banco de Alimentos. Foram beneficiadas
familias das comunidades de Campo Bom, Novo
Hamburgo, Sapiranga e Estancia Velha. As fami-
lias beneficiarias, com cinco membros em média,
receberam atendimento por meio do cartdo Ticket
Alimentacdo por trés meses, com valor superior ao
conjunto de alimentos basicos do municipio.

No momento da entrega dos cartdes, um formu-
lario foi aplicado com o intuito de analisar o perfil
das familias para tracar um plano de acdes sociais

e profissionais com essas pessoas ao longo do ano.

O comércio local, pequenos e médios supermerca-
dos também foram beneficiados pelo aumento do
volume de consumo do cartdo Ticket Alimentacao.

e 507 familias ajudadas
e 2.535 pessoas
* R$ 315 mil em doagbes para alimentagao

Transformagao

TN DELLWEREDEIE
Cheio Coracao Também

Ainda como parte das a¢des do
More Than Ever, a Ticket Log
desenvolveu a campanha Tanque
Cheio Coracgao, ajudando, assim,
familias de baixa renda que sofriam
com a falta de seguranc¢a alimentar
durante a pandemia.

A cada abastecimento a partir

de R$100, em quaisquer postos
credenciados, R$1 seria revertido em
cesta basica digital, ou seja,

Cartao Ticket Alimentacao, para as
Familias necessitadas e associadas a
Fundacao Gol de Letra nos estados
de S3o Paulo, Rio de Janeiro, Par3,
Maranhao e Ceara. Foram 35 dias

de arrecadac¢ao para uma ajuda

que levou mais tranquilidade

para familias por trés meses, com um
crédito de R$ 100 por més para cada.

 6.500 Familias beneficiadas
e 26.000 pessoas impactadas
RS 1.8 milhdo doados em alimentos
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A combinacdo entre a nossa
escala e a paixao por inovagao
geram resultados que ajudam

a transformar o mundo. Esses
impactos sao divididos, pela nossa
diretriz de sustentabilidade em
trés eixos: Ideal People, Ideal
Planet e Ideal Progress. Veja a
seguir os destaques de cada um
deles em 2020.

Escala Inovacao

Ideal
People

GRI 103(401), 103(404), 103(405)

O Ideal People tem como objetivo desenvolver as-
pectos relacionados ao bem-estar das pessoas que
se relacionam com a Edenred. Entre suas as metas,
destacam-se o compromisso com a melhoria da qua-
lidade de vida, ser uma marca empregadora forte,
ter um ambiente de trabalho propicio ao desenvol-
vimento profissional, respeitando a diversidade, e
contribuir para o desenvolvimento local dos territé-
rios em que atuamos.

Marca empregadora

A Edenred estd empenhada em oferecer a todos os
seus funcionarios oportunidades iguais para de-
senvolver suas habilidades e realizar seu potencial
em todas as fases de suas carreiras, independen-
temente de género, orientacdo sexual, deficiéncia,
cor, origem ou experiéncia. Por isso tem na diversi-
dade um dos seus principais pilares.

Durante a pandemia, intensificamos nossos trei-
namentos oferecidos por meio da Edenred Digital

Transformacdo Conteddo GRI
D

University (EDU), nossa ferramenta educacional
online. Desenvolvida no Brasil, a plataforma de
treinamentos tornou-se uma referéncia para a
matriz, na Franca, e foi adotada, em 2019, para

a disponibilizacdo de treinamentos corporativos
nos 46 paises onde a empresa atua. Durante a
pandemia, a ferramenta tornou-se um pilar funda-
mental para a continuidade e ampliacdo da capaci-
tacdo dos funciondrios, considerando o cenario de
isolamento social.

Em 2020 realizamos investimentos em capacitacao
para todos os nossos talentos e lancamos a Escola
de Atualizacdo Profissional, que agregou a EDU 38
titulos inéditos, criados apds a pandemia, e outros
50 que ja estavam prontos, aguardando para serem
lancados. Os temas representaram mais de 165
horas de carga horéria de treinamentos disponibili-
zados a todos os colaboradores da companhia, com
mais de 2.600 acessos, com uma média de 4h18 in-
vestidas por colaborador nesta area da plataforma.
Os assuntos mais acessados foram: Power Point
Avancado, Excel Avancado, Competéncias Organi-
zacionais, Administracao de Conflitos, Coaching,
Inteligéncia Emocional, Reunides Eficazes, Resilién-
cia e Gestdo de pessoas.

Dentro da plataforma EDU, ha médulos consi-
derados essenciais, que abrangem temas como
anticorrupcao, diversidade e inclusdo, prevencao

a lavagem de dinheiro, riscos operacionais e sus-
tentabilidade. Para esses médulos em especifico, o
indicador médio de participacao dos colaboradores
foi de 82%.
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Horas de capacitacao por género

GRI 404-1

Média de horas de
formacao/participante

Total de
participantes

Horas de

formacgao

Homens 12.705 1171 10,58
Mulheres 12.619 1.288 9,47
25.324 2.459 20,05

EVA para colaboradores

Para melhorar a qualidade no atendimento ao nosso colaborador, numa

atuacdo conjunta entre as areas de Recursos Humanos, Juridico e Tecnologia,
desenvolvemos a nossa propria versdao da Edenred Virtual Assistant (EVA), um
chabot que conta com recursos de inteligéncia artificial treinado para responder
as perguntas mais recorrentes em rela¢cao ao RH e ao Juridico.

Em apenas um més, a EVA respondeu a mais de 600 perguntas, o equivalente a
uma economia de aproximadamente 54 horas de trabalho dos analistas do RH e
Juridico. A Ferramenta virtual também auxiliou o RH respondendo as perguntas
sobre os impactos trabalhistas da pandemia da Covid-19.

Inovagao

Programa de Lideranga

Em continuidade ao Programa de Lideranca, inicia-
do pela Ticket em 2019, concluimos a capacitacdo
de todos os participantes da edicdo. Com o cendrio
de pandemia, algumas aulas foram interrompidas
e retomadas no segundo semestre em formato
online, mantendo o conteldo e carga horaria.

O programa de desenvolvimento da lideranca

tem como objetivo propiciar um espaco efetivo
de aprendizagem, reflexao e troca relacionado ao
papel do lider, tanto no que diz respeito a gestao
de pessoas quanto na lideranca de negécio. Foram
formados 24 lideres, totalizando 48 horas de trei-
namento em trés médulos em diversos temas.

Glassdoor

Seguimos fortalecendo a nossa marca empregado-
ra. Periodicamente publicamos novos contetdos no
portal Glasdoor para alavancar o engajamento de
nossos seguidores e respondemos 100% das avalia-
¢oes recebidas de atuais e ex-colaboradores. Todas
as sugestoes sdo trazidas para dentro de casa e
geram inputs para melhorias dos nossos processos.

Desenvolvimento Profissional

Dentro do nosso Programa de Desenvolvimento
Inclusivo (PDI), atendemos 15 colaboradores com
deficiéncias das unidades da Ticket Log de Campo

Transformacao Conteddo GRI

Bom e Porto Alegre, ambas no Rio Grande do Sul.
Os encontros virtuais aconteciam a cada 15 dias,

trabalhando autoconhecimento, autocompaixao,
autoestima, inteligéncia emocional, filosofia, an-

troposofia e olhar sistémico.

Voluntariado: Mentoria
e apoio a jovens

Em parceria com a area de inovacao, realizamos um
projeto piloto de mentoria profissional que con-
templou 18 colaboradores do grupo de inovacao
Rangers, além de 18 jovens do Centro Educacional
Assistencial Profissionalizante (CEAP).

Os encontros, que totalizaram oito reunides virtu-
ais e 144 horas de voluntariado, promoveram uma
troca de conhecimentos entre os colaboradores e
os jovens, para apoia-los na escolha de sua profis-
sdo e na sua entrada no mercado de trabalho.

Outra forma de contribuir para o desenvolvimento
social foi por meio do InLoggers, programa criado
para promover a aprendizagem inclusiva para pes-
soas com deficiéncia (PCDs) da Ticket Log. Prepa-
ramos 11 aprendizes com deficiéncia em vulnera-
bilidade social com o Programa de Aprendizagem
Comercial em Servicos de Vendas. O projeto aten-
de parte das nossas cotas de aprendizes. No total,
foram 1.100 horas de curso, sendo 55% executadas
de forma pratica nos setores da empresa.
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Saude e seguranc¢a
ocupacional

GRI 103 (403), 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5,
403-6

Acreditamos que a vida e a integridade de nossas
equipes sdo valores inegocidveis. Por isso, cons-
truimos um modelo de salde e seguranca ocupa-
cional que se baseia na prevencdo, na conscienti-
zacdo e na promogao de um ambiente de trabalho
seguro e com qualidade de Vida. Ao longo do ano,
por meio da Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), realizamos a Semana Interna

de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT),
além de treinamentos e comunicacao frequente
pelos veiculos internos.

Com base nos Riscos levantados no Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), utiliza-

do pelo Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), procuramos mitigar riscos e
promover praticas saudaveis, reduzindo a incidén-
cias de doencas ocupacionais. Os dois Espagos Sau-
de mantidos pela empresa, além de garantir que
todos os exames ocupacionais sejam realizados,
sdo um instrumento para a promoc¢ao do bem-es-
tar, por meio de consultas ocupacionais e assisten-
ciais, conduzidas por equipe multidisciplinar, além
de campanhas de conscientizacdo. Todos 0s nossos
colaboradores contam plano de salde gratuito e
com apoio em situacoes de hospitalizacdo, assim
como de seus dependentes legais.

Apresentacgao

Carta do Presidente

Iniciativas como Edenred na Medida — voltado

a mudanca de habitos que impactam a saude —,
Programa de Gerenciamento de Doencas Crénicas,
Futura Mamae e Conte Comigo— de apoio a sadde
mental — ajudam os colaboradores a lidarem com
aspectos especificos dos cuidados com a salde, re-
cebendo apoio para lidar com situacoes que reque-
rem cuidados especiais.

Nosso compromisso com o trabalho seguro se re-
flete também nas nossas baixas taxas de acidente.
Em 2020, tivemos apenas um acidente de trabalho
registrado, de baixa gravidade, ocorrido com um
colaborador terceirizado. A ocorréncia foi registra-
da e analisada por nossa equipe de seguranca do
trabalho, com o objetivo de propor melhorias que
evitam novas ocorréncias. (GR 403-9)

Escala Inovagao Transformagao Conteddo GRI
D
Propor¢ao de membros da diretoria contratados
na comunidade local
2018 2019 2020
83,5% 75% 100%

Proporc¢ao de gastos com fornecedores locais Proporcdo entre o menor salario e o salario min

mo, por género

Mulheres
1,07

Homens

2020 1,11

80%
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Enfrentamento da Covid-19

GRI 203-2, 403-6

Resiliéncia é a palavra-chave que resume o ano de
2020 em toda a nossa rede. Com um forte poder de
reacdo, inovacao e aceleracao de diversas iniciati-
vas até entdo direcionadas a longo prazo, consegui-
mos enfrentar a pandemia, primeiramente cuidan-
do dos colaboradores, sem deixar de atender aos
clientes com total exceléncia.

Com a decretacdo da pandemia pelas autori-
dades de saude, a Edenred criou um Comité de
Crise, composto por liderancas de diversas areas.
Inicialmente com reunides diarias, o Comité foi
responsdavel por monitorar o plano de acdo esta-
belecido, que ia sendo atualizado e desenhado
conforme o cenario do momento. Atualmente, o
6rgao continua se reunindo quinzenalmente e/ou
em reunides excepcionais, sempre que necessario,
dependendo de algum fato novo que necessite
respostas/acoes rapidas.

Pensando no bem-estar dos nossos colaboradores,
trabalhamos com a premissa de que o futuro de
uma empresa estad no aprendizado com o passado.
Antes de a pandemia se instalar, a companhia ja
adotava o modelo de home office de forma hibri-
da. Assim que a pandemia foi decretada, a Edenred
tomou a decisdo prontamente de colocar todos os
colaboradores em trabalho remoto, pois ja contava
com uma estrutura para essa finalidade.

#mobilizeSE

A mistura de insegurancas e medos ocasionados
pela pandemia, com cendrio de instabilidade
econO6mica, ansiedade de ndo ser infectado ou ter
um familiar doente fizeram parte do dia a dia dos
nossos colaboradores.

Foi neste cenario que nasceu o #mobilizeSE, uma
iniciativa das marcas Ticket Log, Repom, Freto

e Edenred Solucdes Pré-Pagas para proporcio-
nar entretenimento, diversao, descompressao,
aprendizados e conexdo entre todos os nossos
colaboradores. O programa, dividido em quatro
pilares, trouxe acoes pontuais voltadas para um
dos objetivos. Sdo eles:

* Inspira, Nao Pira: Por meio de uma série de acoes
diferentes, os colaboradores foram convidados a
passar por momentos de descompressao e cuidar
do bem-estar e equilibrio emocional diante dos no-
vos desafios. Foram vdrias ativacoes para descon-
trair, distrair e aproveitar o tempo em casa, como
lives musicais, stand up online e festas digitais.

* Bem-vindo ao Novo Mundo: Atividades que
agregam novas percepcoes sobre todas as mu-
dancas ocorridas no periodo, a exemplo da acao
Super Talks.

* Minha Melhor Versao: Iniciativas que contribuem
para um aprendizado constante de nossos colabo-
radores, como o Atualizaé, que traz indicacoes de
cursos em alta no mercado.

 #TodosPorVendas: Divulgacdo de comunicacoes
alinhadas com a estratégia da empresa, que pos-
sam unir e incentivar os colaboradores em prol de
um principal objetivo: vendas.

Espaco Saude e vacinacao

Desde o inicio da pandemia, disponibilizamos uma
equipe multidisciplinar de saide — com atendimen-
tos de enfermagem e consultas com médico da
familia — para atender remotamente aos nossos co-
laboradores, por meio de assisténcia via telefone e
video chamada. Pensando no bem-estar dos nossos
colaboradores, disponibilizamos todo o suporte de
saude, incluindo Familiares e terceiros, para que
todos se sentissem seguros no dia a dia.

O Espaco Saude, localizado em Campo Bom (RS),
manteve suas atividades com as devidas adequacoes
para que os colaboradores pudessem contar com
um espaco para acompanhar sua satde de perto.

Além das acoes de combate e prevencao a Co-
vid-19, realizamos nossa campanha de vacinacao
contra a gripe, que é conduzida anualmente para
reforcar a imunizacdo dos nossos colaboradores e
seus dependentes. Para os familiares, as vacinas
sao disponibilizadas a um custo inferior ao pratica-
do pelo mercado.
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Oferecemos ainda:

¢ Live sobre a Covid-19;

e Comunicados sobre a doen¢a e cuidados;

* Protocolos de saude para ida ao escritério de
Forma segura (fast check-up na entrada das
principais filiais, questionario diario e siste-
ma de agendamento);

» Adesivacao dos escritorios com sinalizagoes para
os cuidados antes, durante e apds expediente

» Reporte diario dos casos suspeitos e confirma-
dos para as BUs e semanal para a alta direcao;

* Envolvimento em comités Covid-19;

* Mapeamento de saude de toda a populacdo
para o plano de retomada.

#ConexaoEdenred

No inicio da pandemia, aplicamos a
todos os nossos profissionais uma
pesquisa com o intuito de conhecer
suas necessidades durante este
momento sensivel e qual o impacto

em suas vidas e familias. Dentre

os resultados, a maioria declarou
interesse em Fazer parte de atividades
que gerassem interagoes, apesar da
distancia Fisica imposta pela pandemia.

A area de Engajamento adaptou,
portanto, atividades tradicionalmente
realizadas presencialmente,

para online. A partir dai, datas
comemorativas como Dia das Maes,
Dia dos Pais e Dias das Criancas foram
ativadas virtualmente.

Tais medidas valorizam os nossos
colaboradores e suas familias,

bem como refor¢cam o employer
branding e a nossa preocupagao com
a saude Fisica e mental de todos.
Foram realizadas um total de 16
atividades, com a participa¢ao de
1.380 colaboradores. Dentre elas,
aulas de ioga e ritmos, contac¢ao de
historias, show de magica, oficina de
hambuarguer artesanal e gincanas.

Dia das Maes: Reafirmando os compromissos com

a diversidade e a inclusdo, a Edenred Brasil celebrou
o Dia das Maes com a campanha “Toda mae é mae”,
enfatizando que existem outras pessoas em nossa
vida que assumem o papel de “mae” e que também
merecem ser reconhecidas. A empresa ofereceu
experiéncias virtuais ao longo de duas semanas para
que as colaboradoras que sdo maes pudessem cele-
brar sozinhas, com seus filhos e/ou familiares.

Dia dos Pais: Com as mesmas caracteristicas da
homenagem as maes, a campanha aberta destacou
todas as pessoas que exercem o papel de paiem
nossas vidas. Com o mote “Um pai que poe a mao
na massa”, a campanha ofereceu um workshop de
hamburguer artesanal como forma de promover
um momento familiar.

E.Kids: Para celebrar o Dia das Criancas, promove-
mos varios eventos virtuais ao longo de trés dias
no tradicional E.Kids. O evento foi um sucesso, com

469 participantes nas seguintes atividades como o
Happy Hour Edenred em familia, atividades musi-
cais e aula de Tik Tok, oficina lidica, jogos teatrais
e gincana em familia.

Premiados Eward Brasil

O Prémio Eward Brasil é uma das formas de reco-
nhecimento mais importantes da Edenred, em que
nossos colaboradores sdo convidados a se inscre-
verem em projetos realizados ao longo do ano em
diversas areas. Devido a pandemia, criamos uma
categoria adicional para reconhecer as importantes
iniciativas realizadas em prol da continuidade dos
negocios. Ao todo, foram inscritos 60 cases, envol-
vendo a participacdo de 173 pessoas. As equipes
campeas, além de terem seus projetos expostos,
foram presenteadas com o cartdo Presente Perfei-
to, um vale-compra que pode ser usado em qual-
quer estabelecimento.
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Neste pilar, dedicado a preservacao
do meio ambiente, trabalhamos
para gerenciar o impacto ambiental
das nossas operacgoes e o ciclo de
vida de nossos produtos, reducao
da pegada de carbono, consumo

de energia e recursos naturais,
olhando também para gestao nos
nossos residuos e desenvolvendo
servi¢cos ecologicamente corretos.

Ideal
Planet

Gerenciamento do impacto
ambiental - Gestao Ambiental

Com uma estratégia baseada no curto e no longo
prazo, a Edenred trabalha para minimizar os efei-
tos de suas operacdoes no meio ambiente. Nosso
sistema de gestdo ambiental (SGA) é pensado para
promover a protecao do meio ambiente, com o
cumprimento da legislacdo ambiental, com a cons-
cientizacdo dos colaboradores e com a melhoria
continua, além de objetivos e metas ambientais, que
sdo monitorados por meio de indicadores.

ISO 14001

Reducdo dos impactos ambientais e uso sustenta-
vel dos recursos é parte da Politica de Sustentabili-
dade da Edenred. Dessa forma, Ticket e Ticket Log
possuem a certificacdo ISO 14001, norma que vali-
da as melhores praticas de Gestao Ambiental nas
empresas. Em 2020, a Ticket teve a recertificacdo
na norma e a Ticket Log passou pela manutengdo
do certificado. Devido a pandemia, as auditorias
foram realizadas de maneira remota, sem impactar
nos resultados.

Reducao da pegada
de carbono

GRI 103(305)

Temos compromisso com a reducao das emissoes
de carbono e realizamos nosso inventario de Emis-
soes de Gases de Efeito Estufa (GEE) anualmente.
Como uma maneira de apresentar as iniciativas e
estratégias de combate as mudancas climaticas,
adotamos o preenchimento do questionario Car-
bon Disclosure Project (CDP).

Em 2020, passamos a integrar
com a Ticket Log, a Forca Tarefa
de Acao Climatica do CEBDS,
que tem como plano de a¢do a
reducdo das emissoes de gases
de efeito estufa. A Forca Tarefa

tem como pauta o posicionamento
sobre a regulamenta¢ao em ambito
internacional do mercado de
carbono, energias renovaveis e o
desenvolvimento de um ebook 2050
sobre energia.

Relatério Anual 2020

34



C——— C——— C—— C——— C———
@ed Destaques do ano Apresentacao Carta do Presidente Escala Inovagao Transformagao Conteddo GRI

Uma parte do levantamento de informacoes para

o processo de Inventario de Emissoes GEE é uma
pesquisa de mobilidade, para compreender o perfil
de deslocamento do colaborador entre a casa e o
trabalho. Ainda que a pandemia tenha reduzido o
deslocamento da nossa forca de trabalho, mantive-
mos Nnosso compromisso de calcular e compensar
as emissoes que foram geradas.

Adicionalmente, a Ticket e a Ticket Log publicam
voluntariamente os seus inventarios de gases de
efeito estufa ha nove e dez anos, respectivamen-
te, no Programa GHG Protocol. Ambas receberam,
em 2020, o Selo Ouro nos seus inventarios. O ano
marcou também o primeiro inventario da Repom,
tendo obtido o Selo Prata.

O Selo Ouro é atribuido quando ha verificagao

de parte externa do Escopo 1 (emissoes diretas),
Escopo 2 (consumo de energia elétrica) e Escopo

3 (emissoes indiretas). O Selo Prata é fornecido a
um inventdrio completo, mas sem a verificacdo por
parte independente. Esse reconhecimento reforca
a nossa transparéncia na gestao e nosso compro-
misso com o meio ambiente e questoes climaticas.

GRI 305-1

Emissoes de gases de efeito estufa
Em toneladas de CO, equivalente

2018 2019 2020
369,606 275,424 145,164
354,636 349,834 137,028

2.378,098 2.492,153 1410,049

Nota: A versao final e auditada do inventério de emissdes de
GEE referente ao ano de 2020 serd disponibilizada neste site
https://registropublicodeemissoes.com.br/participantes/2477
no segundo semestre de 2021.

Assim como nos anos anteriores,
realizamos a compensacao das
emissoes diretas dos Escopos 1 e 2
por meio da Plataforma Compense,
portal da Ticket Log para compra e
venda de créditos de carbono. No

ano de 2020 foram compensadas
mais de 1.692 toneladas de gas
carbonico equivalente pelas
operagos da Ticket Lo, Ticket, Repom
e ESPP - essa quantia equivale a
10.469 viagens aéreas entre Sao
paulo e Porto Alegre.

Outros indicadores ambientais

Devido a pandemia de Covid-19 e ao trabalho em
home office dos colaboradores, a partir do fim de
marco/2020, grande partes dos indicadores apre-
sentaram quedas expressivas. Sendo que a maior
parte é referente ao periodo de janeiro a marco
de 2020.

Consumo de energia elétrica (MWh)

2019 2020

3.647 2.107

Consumo de papel em escritério (kg)

[-]
[-]

2019 2020

Geracdo de residuos (kg) - reciclaveis e
nao reciclaveis

2019 2020

Consumo de copos plasticos (unidade)

2019 2020
ﬁ 217.500 45.000
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Neste pilar, temos como

Foco a criacao de valor

com responsabilidade,

o estabelecimento de parcerias
éticas em toda a nossa cadeia

de valor, a promoc¢ao da seguranc¢a
da tecnologia da informacao

e protecao de dados e, ainda,

o atendimento das expectativas
de nossos stakeholders.

Ideal
Progress

Responsabilidade Social

103(203)

A Edenred combina um modelo de negécios com
objetivos estratégicos ambiciosos para criar valor

a longo prazo a todas as suas partes interessadas.
Esse compromisso socialmente responsdvel é o
que move executivos e funcionarios todos os niveis
da companhia.

Ao longo do ano, nossas equipes se mostraram
comprometidas em cuidar de todos, principalmente
aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade devi-
do a pandemia do novo coronavirus.

Por meio das leis de incentivos fiscais, a Edenred
direcionou R$ 3.911.839,00 para 30 projetos em

sete estados. No total, mais de 600 mil pessoas fo-
ram impactadas com iniciativas que contemplaram
festivais gastrondmicos, criacdo de leitos de UTI,
eventos de stand-up comedy e outros projetos de
impacto social.

Além disso, também apoiamos projetos que aju-
daram a populacdo no combate a Covid-19 (veja
mais na pagina 33).

Desenvolvimento local

GRI 102 (202), 103(204)

Acreditamos que o desenvolvimento social e a qua-
lidade de vida nas comunidades onde atuamos sao
pontos fundamentais da nossa trajetoria e por isso
investimos no acesso ao esporte, a cultura e educa-
¢do. Ao longo dos anos, temos buscado parceiros
que compartilham do mesmo espirito empreen-
dedor da Edenred para criar novas conexdes, cada
vez mais construtivas para todos os envolvidos. Por
meio das leis de incentivo fiscal, conseguimos impac-
tar as comunidades nas quais estamos inseridos,
apoiando diversos projetos.
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Idealday

Pela primeira vez o Idealday, o movimento global de solidariedade da Edenred,
iniciativa mundial dedicada a Responsabilidade Social Corporativa da Edenred,
ocorreu de forma online. No Brasil, foram realizadas 11 atividades divididas em
quatro dias de acdo, desde webinars, escutas solidarias e conversas sobre carreiras,
até avaliacdo de projetos e mentoria profissional.

Dentre algumas atividades desenvolvidas ao longo do ano, fizemos webinars
voltados a institui¢oes sociais parceiras e colaboradores. Junto a ONG Parceiros
Voluntarios, apresentamos os primeiros passos para entrar no mercado de trabalho,
junto ao Flavio Canto, do Instituto Reacdo, convidamos nossos colaboradores a
conhecer o valor de ser voluntario, bem como as atividades do instituto. Em parceria
com a Conexao Trabalho, promovemos um encontro de sensibiliza¢dao para o
voluntariado, falando sobre a importancia da solidariedade.

Além disso, em conjunto com a area de Inovacao, realizamos um encontro sobre
como as empresas e startups aplicam esse conceito no dia a dia.

40 ONGs beneficiadas

400 pessoas impactadas
1 .053 participagoes

201 voluntarios em 639 horas de voluntariado

Edenraid

Em 2020, foi realizada a quarta edicdo do Eden-
raid, campanha mundial de engajamento que
conecta solidariedade a préticas de atividades
esportivas em prol de uma organizacdo previamen-
te escolhida pela matriz, na Franca. Tivemos como
meta alcancar a meta mundial de 500 mil km para
apoiarmos os Médicos Sem Fronteiras com 35 mil
Euros. A organizacdo leva acesso a satde e acoes
de combate ao COVID-19 nos paises com IDH bai-
X0, totalizando uma doacdo de 35 mil euros.

Conectados a uma plataforma on-line que conta-
bilizava os quildmetros percorridos, todos corre-
ram, caminharam ou andaram de bicicleta nos 46
paises em que a Edenred atua.

Esse desempenho foi o resultado de uma grande
campanha de mobilizacdo, que conectou os cola-
boradores do mundo todo em torno das atividades
fisicas e da solidariedade. Foram momentos impor-
tantes de unido, engajamento e comprometimento
com um objetivo compartilhado por todos.

Realizamos, ainda, acoes internas que contempla-
ram quatro lives de exercicios fisicos; desconto
para consultas com nutricionistas; treinos gratuitos
online; disponibilizamos ebook com receitas sauda-
veis; entre outros.

Todas essas iniciativas ajudaram o Brasil a conta-
bilizar mais de 94.600 quilometros e engajar 396
colaboradores. A meta da Edenred foi totalizar 500
mil km percorridos nos 46 paises.
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Premios e reconhecimentos

Em um ano especialmente desafiador, nos uni-
mos para continuar levando solucdes inovadoras a
nossas clientes e manter um ambiente de trabalho
saudavel, ainda que remoto. Esse esforco vem sen-
do reconhecido por meio dos prémios que conquis-
tamos. Confira os principais destaques de 2020:

Prémio Relatorio Bancario-A
Ticket foi a vencedora na categoria Custo-
mer Experience / User Experience do 16°
Prémio Relatério Bancario de Transfor-
macao Digital.

Ranking Top 100 Open Startups
= Pelo terceiro ano consecutivo, a Eden-
red foi reconhecida como Top 100 Open
Corps, integrando a lista das empresas
gue mais fazem open innovation no pais,
segundo o Ranking 100 Open Startups.

Top Of Mind de RH - Destacando
sua paixao e reconhecimento pelos
clientes, a Ticket foi agraciada com o
Top of Mind de RH, na categoria Benefi-
cio-Refeicao.

Valor Inovacgao - A Edenred ficou
com a 42 colocacao, na categoria de Ser-
vicos Financeiros, do ranking que elege
as empresas mais inovadoras do pais.
Esse foi 0 4° reconhecimento da empre-
Sa Na premiacgao.

Prémio ABT - A Ticket foi destaque
no 20° Prémio ABT, que tem foco a exce-
[éncia do relacionamento com clientes.
A marca foi uma das ganhadoras na cate-
goria Inovacdo e Solucoes Tecnolégicas,
com o case RPA: BackOffice do futuro.

ABQV - Prémio Nacional de
Qualidade de Vida - Ticket recebeu
a premiacao ouro, tornando-se tetracam-
ped, no PNQV, que busca apoiar, estimu-
lar, reconhecer e disseminar organizacoes
que desenvolvem as melhores praticas
em programas de qualidade de vida.

Anuario Epoca Negécios 360° -
A Ticket foi reconhecida pelo 9° ano no
Anuério Epoca Negécios 3600, ocupan-
do as posicoes: 632 posicao no ranking
geral, 12 posicao em Desempenho
Financeiro, 42 posicao em Governanca
Corporativa; e 42 posicao em Inovacao.
Nesse ano, a Ticket Log ocupou a 582
posicao no ranking geral e também fi-
cou classificada entre as cinco primeiras
no Setor Financeiro.
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As Melhores da Dinheiro - A Ticket
foi destaque na 172 edicdo do prémio,
promovido pela Revista Isto E Dinheiro.
Esse foi 0 12° reconhecimento da marca
na premiacao. A Ticket Log também foi
destaque.

CEOs e RH’s mais admirados do
Brasil - José Ricardo Amaro, Diretor de
Recursos Humanos da Ticket, foi reco-
nhecido pela 42 vez na lista dos RHs 10 +
Brasil, uma das categorias do prémio “Os
RHs Mais Admirados do Brasil”, promovi-
do pela revista Gestao RH.

Prémio Cliente SA - A Ticket con-
quistou pelo segundo ano consecutivo
dois selos pratas no Prémio Cliente SA,
promovido pela Cliente SA, com cases nas
categorias Lider em Estratégia de Inova-
cdo e Lider em Operacao de Back Office.

500 Maiores do Sul — Pela terceira
vez consecutiva, Ticket Log foi destaque
como empresa mais rentdvel do setor
Comeércio - Atacado e Varejo entre as
maiores organizacoes da Regido Sul.

Apresentacgao

Carta do Presidente

Empresas que Mais Respeitam o
Consumidor - A Ticket foi reconhecida
pelo segundo ano consecutivo no estudo
Empresas que Mais Respeitam o Consu-
midor. A empresa ficou em 3° lugar na
categoria Beneficios.

Prémio Maiores do Transporte &
Melhores do Transporte - A Ticket
foi reconhecida no anudrio Maiores do
Transporte & Melhores do Transporte. Na
listagem das Maiores, a empresa ocupou
a 62 posicdo. Ja no ranking das Melhores,
a empresa esta em 4° lugar. Esse foi o 12°
reconhecimento da marca na premiacao.
A Ticket Log ocupou a 82 colocacdo, e a
Repom ficou na 232 posicao na categoria
Automacao e Informatica.

Melhores & Maiores da Exame -
A Ticket se classificou no ranking das
Melhores & Maiores da Exame, um dos
mais importantes de negdcios no Brasil.
Esse foi 0 12° reconhecimento da marca
na premiacao.

Escala Inovagao

Melhores empresas para trabalhar
— Brasil - A Ticket e a Ticket Log foram
reconhecidas no levantamento realizado
nacionalmente pela consultoria global
Great Place to Work® Institute (GPTW).

Melhores empresas para traba-
lhar - SUL - A Ticket Log foi reconhe-
cida como a 82 melhor empresa par se
trabalhar na regido Sul do Braisl, segun-
do levantamento realizado nacionalmen-
te pela consultoria global Great Place to
Work® Institute (GPTW).

TOP 100 Open Corps —Na 122 edi-
cao do Open Innovation Week (Oiweek),
maior encontro de inovacao aberta do
Brasil, a Edenred estd entre as empresas
listadas no TOP 100 Open Corps.

Melhores empresas para trabalhar
— Barueri e regiao - Em 2020, a marca
Repom foi a 52 colocada no ranking de
Médias Empresas, subindo uma posicao
em relacdo ao ano anterior, em reconheci-
mento as praticas para pessoas e valoriza-
cdo do ambiente de trabalho.

Transformacao Conteddo GRI

Melhores empresas para traba-
lhar - Institui¢oes Financeiras - Na
premiacao GPTW Instituicoes Financeiras
2020, a Ticket conquistou a segunda co-
locacdo no setor de Servicos Financeiros,
pelo segundo ano consecutivo.

Melhores empresas para a mu-
lher — A Ticket foi considerada uma das
Melhores Empresas para a Mulher Tra-
balhar, na categoria Médias Empresas,
segundo pesquisa da consultoria global
Great Place to Work® Institute (GPTW).

Prémio Melhores Fornecedores
para RH - A Ticket foi campea na cate-
goria Beneficio Refeicdao, no Prémio Me-
lhores Fornecedores para RH, promovido
pela revista Gestdao RH, em 2020. A marca
também figurou na lista das 10+, que
reconhece o trabalho dos fornecedores
de produtos ou servicos para os departa-
mentos de Recursos Humanos.

Valor 1000 - A Ticket Log foi classifi-
cada, mais uma vez, no anuario do Valor
1000, edicdo 2020. Esse foi o0 3° reconhe-
cimento da marca na premiacao.
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GRI Standards

Item divulgagao

Pdgina/resposta

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Conteudos gerais 2016

Perfil organizacional

102-1 Nome da organizacao

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

102-3 Localizacdo da sede da organizacdo

102-4 Local de operacoes

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizacao

102-8 Informacodes sobre empregados e outros trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaucao

102-12 Iniciativas externas

102-13 Participacdao em associacoes

Estratégia

102-14 Declaracdo do mais alto executivo

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento
Governang¢a

102-18 Estrutura de governanca

Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders

102-41 Acordos de negociacao coletiva

102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders

102-44 Principais preocupacoes e tépicos levantados

N OV N N N VN

e9

16
20
17
12
12

13e14

13

17
100% dos colaboradores sdo cobertos
17
17
18
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GRI Standards

Item divulga¢ao

Pdgina/resposta

Praticas de relato

102-45 Entidades incluidas nas demonstragoes financeiras consolidadas 4

102-46 Definicdo do conteldo do relatorio e dos Limites de topicos 18

102-47 Lista de topicos materiais 18

102-48 Reformulacdes de informacoes Nao houve
102-49 Alteracoes no relato Nao houve

102-50 Periodo coberto pelo relatério

1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021

102-51 Data do relatério mais recente

2019

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 4
102-54 Declaracoes de relato em conformidade com as Normas GRI 4
102-55 Sumdrio de contetdo da GRI 41
102-56 Verificacdo externa N3o houve

Presenca de mercado

GRI 103: Forma de Gestdo 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 31
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 31
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 31

GRI 202: Presen¢a de Mercado 2016 202-1 Proporc¢do entre o salario mais baixo e o saldrio minimo local, com 31
discriminacdo por género
202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na 31
comunidade local

Impactos econémicos indiretos

GRI 103: Forma de Gestdo 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 36
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 36
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 36

GRI 203: Impactos Econdomicos Indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 32

Praticas de Compra

GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 31

Transformacgao

Contetdo GRI
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103-2 A forma de gestdo e seus componentes 31
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 31

GRI 204: Praticas de Compra 201 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 31

Combate a corrupgao

GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 15
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 15
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 15

GRI 205: Combate a corrupgdo 2016 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de 16
combate a corrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 15

Concorréncia desleal

GRI 103: Forma de Gestdo 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 16
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 16
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 16

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016 206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste 15
e monopodlio

Emissoes

GRI 103: Forma de Gestdo 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 34
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 34
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 34

GRI 305: Emissoes 2016 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 35

Emprego

GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 29
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 29
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 29
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 29

GRI1401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 45

Transformacgao

Contetdo GRI
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Saude e sequranca do trabalho

GRI 103: Forma de Gestdo 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 31
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 31
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 31

GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2016 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 31
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de 31
incidentes
403-3 Servicos de salde do trabalho 31
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunica¢do aos trabalhadores 31
referentes a salide e seguranca
do trabalho
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho 31
403-6 Promocao da salude do trabalhador 31e32
403-9 Acidentes de trabalho 32

Capacitacao e educagdo

GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 29
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 29
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 29

GRI 404: Capacitacdo e educacdo 2016 404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 30

Diversidade e iqualdade de oportunidades

GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 29
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 29
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 29
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 8

GRI 405: Diversidade e igualdade de

oportunidades 2016

Privacidade do Cliente

GRI 103: Forma de Gestdo 2016 103-1 Explicacdo do tépico material e seus limites 16
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 16
103-3 Avaliacdo da forma de gestéao 16

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidadee perda de dados
de clientes

Nao houve ocorréncias de violacoes de
dados de clientes durante o periodo.
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Novas contratagoes e rotatividade de empregados
GRI 401-1

GRI Standards Item divulgag¢ao Pdagina/resposta

NUmero total e taxa de novas contratagdes de empregados, por faixa etaria, em 2020

Grupos etarios NaUmero de contratagoes Taxa de contratagoes
0-30 285 13%

31-50 167 7,6%

51+ 10 0,5%

Soma 462 21,1%

NUmero total e taxa de novas contratagdes de empregados, por género, em 2020

Género Namero de contratagoes Taxa de contratagoes
Homens 248 11,3 %
Mulheres 267 12,1 %
Soma 515 23,4%

NuUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, em 2020

Grupos etarios Rotatividade numérica Taxa de rotatividade
0-30 282 12,8 %

31-50 197 9%

51+ 16 0,7 %

Soma 495 22,5%

NuUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por género, em 2020

Género Rotatividade numérica Taxa de rotatividade
Homens 240 10,9 %
Mulheres 255 11,6 %
Soma 495 22,5%

Inovagao

Transformacgao

Contetdo GRI
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